TELEMEDICINA
REGULAMENTO DE SERVIGO DE ASSISTENCIA
FACILITY ASSIST

SEGURADORA ALM

Rua Figueiredo Magalhdes, n2 741 - Loja A - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22031-011
Telefones: +55 (21) 3553-9999 - SAC: 0800.580.2647 - E-mail sac@almseguradora.com.br
Ouvidoria: 0800.580.2437 - E-mail: ouvidoria@almseguradora.com.br.

Site: www.almseguradora.com.br


mailto:sac@almseguradora.com.br

@ TELEMEDICINA

REGULAMENTO DE SERVICO DE ASSISTENCIA

SEGURADORA ALM FACILITY ASSIST
Sumario

o OBUETIVO ...t 2
2. APRESENTAGAD ........uimeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 2
3. BENEFICIOS ...t 2
4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS ...........vieeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e 2
B, LIMITE DE IDADE -.........oieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 3
6. ABRANGENCIA............oeeieeeeeeeeeeee et 3
7. VIGENCIA/LIMITE DE UTILIZAGAO ..., 3
8. REGRAS DA ASSISTENCIA ..ot 3
9. CARENCIA ...ttt enaes 3
10. CANCELAMENTO ...t 4
11, SIGILO EETICA ..ottt 4
12, EXCLUSOES ........ooeiieeeeeeeeeeeeee et 4

Rua Figueiredo Magalhdes, n2 741 - Loja A - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22031-011
Telefones: +55 (21) 3553-9999 - SAC: 0800.580.2647 - E-mail sac@almseguradora.com.br
Ouvidoria: 0800.580.2437 - E-mail: ouvidoria@almseguradora.com.br.

Site: www.almseguradora.com.br

Paginalde4


mailto:sac@almseguradora.com.br

@ TELEMEDICINA

REGULAMENTO DE SERVICO DE ASSISTENCIA
SEGURADORA ALM FACILITY ASSIST

1. OBJETIVO

1.1. Atendimento personalizado 24 horas por dia, 07 dias da semana, via 0800 e disponibilizagéo de link de acesso,
quando necessario, para consulta com clinico por video, exclusivamente ao segurado principal, constante no
certificado de seguro, respeitado o periodo de caréncia para atendimento.

2. APRESENTAGAO
ETAPAS DE ATENDIMENTO

12 Etapa: Atendimento Inicial personalizado: Compreende o servigo de anamnese e triagem, através de algoritmos
clinicos por equipe especializada, formada por profissionais de enfermagem, supervisionados por médicos devidamente
credenciados e habilitados, nesta etapa sera identificada a necessidade de orientacdo médica, tele consulta ou
atendimento médico presencial;

OBS.: A informacé&o prestada na anamnese devera ser sempre pertinente ao estado de saude do segurado principal.

2?2 Etapa: Tele Consulta: Compreende o servigo de consulta médica por video, realizado por médicos clinicos, via
link/web de acesso, enviado diretamente ao segurado por e-mail, SMS ou WhatsApp, informados em seu cadastro.

32 Etapa: Condicoes Especiais em Consultas e Exames em Rede Credenciada: Oferece acesso a rede credenciada
que permite descontos em consultas, exames médicos com pregos reduzidos.

e Servigo de Assisténcia e Consulta Clinico: Esse servico de atendimento a saude oferece protecéo, a
qualquer hora do dia ou da noite, através de orientacéo por telefone DDG - Discagem Direta Gratuita n° 0800 580
2647, para todo territdrio nacional, chat ou video chamadas, por intermédio de link, enviado por e-mail ou SMS ao
segurado. O motivo da ligagdo pode ser um mal-estar, uma febre ou qualquer outro sintoma.

O objetivo do servigo é:

- Orientar o segurado sobre a melhor conduta a ser tomada frente a descrigéo dos sintomas;

- Esclarecer duvidas gerais sobre a saude e fornecer orientagdes educativas, de autocuidado e;

- Repassar em casos determinados a consulta médica ou clinico.

3. BENEFICIOS

3.1. Profissionais de salude habilitados a disposicdo do segurado durante dia e noite, orientando a procurar um
determinado especialista de acordo com os sintomas ou em caso de urgéncia ou emergéncia o direcionamento
adequado, oferecendo orientagdes necessarias no primeiro atendimento, inclusive as agbes possiveis de serem
realizadas em casa.

4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
4.1. ATENDIMENTO INICIAL PERSONALIZADO + TELE CONSULTA

a) Triagem realizada através de algoritmos clinicos por equipe especializada, formada por profissionais
de enfermagem supervisionados por médicos devidamente habilitados que permitem consistente
triagem e possibilidade de autocuidado para o segurado ou situagdes emergenciais;

b) Funcionamento 24(vinte quatro) horas, 07 (sete) dias da semana, através de chamada gratuita (niumero
0800), Video chamada por intermédio de link enviado por e-mail, ou SMS ou WhatsApp;

c) Profissionais de saude habilitados estardo a disposi¢éo do beneficiario justamente nos momentos de
maior necessidade;
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d) Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a possibilidade de analise concomitante
de mais de um sintoma. Isso permite que as orientacdes e conduta sejam dadas considerando-se todas
as informacdes disponiveis;

e) Algoritmos j& testados e homologados internacionalmente;

f) Sistema de apoio a decisdo lastreado por algoritmos clinicos, com base em evidéncias clinicas
cientificamente comprovadas, testadas e consolidadas;

g) O conteldo clinico é constantemente atualizado por equipes especializadas e adequado as diretrizes
médicas atualizadas;

h) Indicagdo opcional, de hospitais em caso de emergéncias, somente quando necessario;

i) Indicagdo opcional, a médicos especialistas, de acordo com os sintomas avaliados;

j) Fornecimento de orientacbes de autocuidado;

k) Realizacao de ligagéo de retorno, para reavaliagéo pos atendimento, este procedimento é padréo;

) As video consultas podem ser realizadas com base na disponibilidade do clinico de atendimento de
plantdo ou ser agendada, conforme opgéo e conveniéncia, 24 horas por dia, todos os dias do ano;

m) O agendamento de consultas devera obedecer a agenda disponivel do médico.

Conexao facil e segura com médicos experientes;

Comodidade e privacidade no acesso a consulta, sem necessidade de deslocamento;

Possibilidade de prescri¢ao de tratamento, se relacionado ao motivo do atendimento;

A utilizacéo da tele consulta como desfecho da tele triagem estéa indicada para condigdes médicas de

baixa complexidade em ateng&o primaria;

r) A utilizagéo da tele consulta ndo esta indicada para atendimento de emergéncias médicas.
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4.2. CONDIGOES ESPECIAIS EM CONSULTAS E EXAMES EM REDE CREDENCIADA

42.1. OBJETIVO

4.2.1.1. E um servico complementar ao tele consulta, disponibilizando acesso & servigos especializados de satde
(consultas e exames) ao segurado principal.

4.2.1.2. Oferece acesso a rede credenciada para consultas e exames médicos particulares com pregos reduzidos, com
pagamento antecipado a consulta/exame, via boleto de pagamento bancario.

5. LIMITE DE IDADE

3.1.0 atendimento para menores de idade deve ser acionado pelo adulto responsavel.
3.2.De 14 (quatorze) a 80 (oitenta) anos, conforme legislagéo do produto de microsseguros.

6. ABRANGENCIA
6.1. Os servicos de assisténcia 24h terdo extensdo em todo o territorio nacional.

7. VIGENCIA/LIMITE DE UTILIZAGAO

7.1. A duragéo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apélice de seguro comercializada pela
Seguradora ou contrato preestabelecido.
7.2. N&o havera limite de utilizacdo de tele consultas.

8. REGRAS DA ASSISTENCIA

8.1. Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas;
8.2. Protocolos testados e homologados internacionalmente;

9. CARENCIA
9.1. Havera caréncia pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias.
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10. CANCELAMENTO

10.1. Sera imediato quando do cancelamento do contrato principal fixado pelo segurado com a seguradora.

11.SIGILO E ETICA

11.1. As informagdes fornecidas pelo Beneficiario, sujeito da prestacéo de servigos descrita neste instrumento,
sdo legalmente confidenciais, somente poderdo ser acessadas pela Equipe de Salde envolvida no
atendimento, exceto para as excegdes previstas em lei.

11.2. As partes declaram-se cientes de que a equipe de Prestadores Credenciados podera a qualquer tempo
solicitar novas informacgoes;

11.3. O atendimento 24 horas adotard todas as medidas necessarias para assegurar o cumprimento das
obrigacdes de confidencialidade. Devendo ainda proteger as informagdes que receber;

11.4. O atendimento 24 horas cumpre as leis federais de privacidade e seguranga de saude, como (LGPD) Lei
Geral de Protecdo de Dados e Cddigo de Etica Médica, protegendo de forma ética e segura todas as
informagdes;

11.5. O dever de sigilo previsto neste item ndo sera aplicavel quando houver obrigagao legal de divulgagéo, em
virtude de lei ou de deciséo judicial, hipétese em que as informagdes confidenciais devem ser fornecidas
exclusivamente

11.6. Para aquelas pessoas que, em virtude de tal obrigacao legal ou deciséo judicial, devam recebé-las, sendo
que o Beneficiario deve ser previamente informado, por escrito, acerca de tal obrigacéo;

11.7. As informagdes registradas, incluindo anotagdes clinicas e registros médicos, sdo armazenadas em
servidores seguros e criptografados, mantidos pelo Prestador Credenciado.

12.EXCLUSOES

12.1. Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

Consultas de médicos especialistas;
Exames;

Tratamento especificos ou recorrentes;
Servigo de atendimento presencial;
Servigo de remogao;

Servigo a conjuge e/ou dependentes.
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OBS.: Os custos dos casos acima citados, serdo de responsabilidade do usuario/segurado.
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